POLITYKA JAKOSCI

Nasz sukces na rynku zalezy od tego, jak nasi Klienci postrzegaja nasze ustugi
i wyroby w stosunku do ich potrzeb i oczekiwar oraz oferty konkurencji.

Gtéwnym celem Biura Ttumaczeri i Wydawnictw ,KAMILA JEDRZYCKA” Spétka
jawna jest zaspokajanie potrzeb i oczekiwan stron zainteresowanych poprzez
realizacj¢ wszelkich ustug/wyrobow w zakresie tlumaczen pisemnych —
uwierzytelnionych i zwyktych — tekstéw prawniczych, handlowych, ekonomicznych,
literackich, technicznych i innych specjalistycznych oraz ttumaczer ustnych
konsekutywnych i symultanicznych.

W realizacji celu zobowigzujemy si¢ do spefnienia wymagari normy 1SO
9001:2015 oraz ciagtego doskonalenia skutecznosci systemu zarzadzania jakoscia,
poprzez dbato$¢ o zachowanie najwyzszej jakosci ustug, realizacje proceséw
W oparciu 0 wymagania zawarte w obowigzujgcych przepisach prawa, kodeksach
branzowych i zasadach najlepszych praktyk, wynikajgcych miedzy innymi z normy ISO
17100:2015-06 Ustugi ttumaczeniowe.

Do osiagnigcia naszego celu dazymy poprzez wiasciwe planowanie i analize
ryzyk, zapewnienie wiasciwej obstugi biurowej, odpowiedni dobér ttumaczy,
monitorowanie i analize wynikéw pracy.

Poziom $wiadczonych ustug i realizowanych wyrobéw doskonalony jest
systematycznie i nieprzerwanie od chwili powstania Spétki. Dazymy do tego, aby
nasze Biuro bylo niezmiennie postrzegane jako spetniajgce wymagania klientow,
realizujgce terminowo zlecenia, zapewniajgce najwyzszg jako$é ustugi

i konkurencyjne cenowo.
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